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PONTEO

ACTIVITY PARK R

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKA

Dobry den, teSi nas ze ste si pre svoj pobyt vybrali nas hotel. Ak ste u nas stravili aspon jednu noc, prosime Vas o vyplnenie
dotaznika. Vase odpovede nam pomdéZzu skvalitnit nase sluzby. Vyplnenie dotaznika zaberie maximalne 10 minut a je anonymné.
Dakujeme Vam za Vas nazor a teSime sa na opatovnu navstevu.

Ak ste boli s pobytom u nas spokojni, budeme vel'mi radi, ak o svojej spokojnosti poviete svojim znamym a priatelom
a zanechate feedback na naSsom facebookovom profile www.facebook.com/ponteo, portali www.tripadvisor.com alebo na
dalSich portaloch, kde ste si pobyt u nas rezervovali.

Ak ste spokojni neboli, budeme radi, ak budeme méct Vasu staznost alebo reklamaciu vyrieSit po€as Vasho pobytu u nas k Vasej
spokojnosti.

Za vyplnenie dotaznika Vam d'akujeme a teSime sa na Vasu d’alSiu navstevu. Budeme radi, ak pripojite dalSie Vase zelania
a pripomienky.

Kolektiv Ponteo Activity Park

Odpovede oznacte, prosim, krizikom.

Z akého komunikaéného zdroja ste sa dozvedeli o Ponteo Activity Park?
1. poznam Vas uz dlhSiu dobu
2. zinternetu
3. od priatefov a rodiny
4. z meédii
5. zturistickych sprievodcov
6. zonline portalov (www.tripadvisor.com, www.booking.com atd'.)
7. ponuka hotelového ubytovania bola su€astou ponuky z cestovnej kancelarie

Ste:
1. muz
2. Zzena

Aky je dovod Vasej navstevy hotela?

1. pracovna cesta 5. ucast na konferencii alebo seminari
2. navsteva rodiny a znamych 6. Sport a rekreacia

3. oddych a relaxacia 7.iné dovody, uvedte aké.....................
4. spoznavanie Bratislavy

Ide o prva navstevu nasho hotela? )
1. Ak nie, kolkokrat ste uz nas hotel navstivili? ................ 2. Ano, ide o prvu navstevu hotela.

Aky je Vas zamestnanecky status?

1. zamestnanec 3. Student
a. vySSiriadiaci pracovnik (vy$$i manazment) 4. nezamestnany
b. nizSi riadiaci pracovnik (niZzsi manazment) 5. déchodca
c. pracovnik (bez riadiacej funkcie) 6.iné, uvedte......ccccceeeeviiciiiennnen,
2. szCo
Mate pocas pobytu nejaké dovody na st'aznost’ alebo vyhrady k poskytovanym sluzbam?
1. ano ------- Stazovali ste sa?
a. éano
b. nie ---—--- O aky problém islo?
2. nie

Ak mate zaujem o marketingové informéacie a informacie o aktualnych akciach v Ponteo Activity Park, prosime,
uvedte svoj e-mailovy Kontakt: ...


http://www.facebook.com/ponteo
http://www.tripadvisor.com/
http://www.tripadvisor.com/
http://www.booking.com/

Hodnotenie hotela a d'alSich poskytovanych sluzieb

Ak nie je uvedené inak, mieru Vasej spokojnosti vyjadrite podla nasledujicej stupnice hodnotenia:
Vel'mi spokojny/a spokojny/a Ciasto€ne nespokojny/a velmi nespokojny/a
spokojny/a

1 2 3 4 5

Hotel 1 2 3 4 5
1. Ako celkovo hodnotite kvalitu nasho hotela? | 1]
Znamkujte od 1 (velmi vysoka kvalita) po 5 (velmi nizka kvalita)

‘ 2.AkKo ste spokojny s vybavenim izby? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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3. Vnimate nas hotel pozitivne?

4. Bol k Vam nas$ personal priatelsky a Ustretovy?

5. Suhlasite s tym, Ze v nasom hoteli je host vzdy prioritou?

6. Boli rozhodujucim parametrom vyberu nasho hotela aj dalSie vyuZitie volného €asu
priamo v priestoroch hotela (squash, wellness, SPA, bowling, fithess centrum)?

Znamkujte od 1 (Uplne suhlasim) po 5 (Uplne nesuhlasim)

ResStauracia & kaviaren 1 2 3 4 5
1. Aka je VaSa spokojnost pri vybavovani Vasej objednavky?

2. Ako hodnotite uroven komunikacie s personalom?
3. Ako hodnotite kvalitu poskytnutych sluzieb/jedla/ob&erstvenia?
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Wellness 1 2 3 4 5
1.Ako ste spokojny s €istotou vo wellness?

2. Ako ste spokojny s vybavenim priestorov?

3. Ako ste spokojny s poskytnutymi procedurami?
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Bowling 1 2 3 4 5
1. Ako hodnotite Urovern komunikacie s personalom?

2. Ako hodnotite kvalitu poskytnutych sluzieb/jedla/ob&erstvenia?
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Fitness & Squash 1 2 3 4 5
1. Ako ste spokojny s poskytnutymi sluzbami?

2. Ako ste spokojny s cenami poskytovanych sluzieb?
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Ako celkovo hodnotite Vas pobyt v Ponteo Activity Park? 1 2 3 4 5
1. Pobyt u Vas spinil moje o€akavania a citil som sa velmi dobre.

2. Rad odporuc¢im pobyt u Vas svojim priatelom, rodine a znamym.

3. Som rad, ze som sa rozhodol pre Vas hotel.

4. Rad Vas opat v buducnosti navstivim.
Znamkujte od 1 (Uplne suhlasim) po 5 (Uplne nesuhlasim)
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