Vieobecné podmienky é&lenstva v klube Ponteo Activity Park Rusovce (d'alej iba ,Ponteo”)

Tieto pravidla vernostného programu - élenstvo v klube PONTEO CLUB CARD (d'alej iba "Pravidld")
upravuji fungovanie vernostného programu spoloénosti Ponteo s.r.o., ICO: 44 395 825, so sidlom
Ruzové dolina 8, 821 09 Bratislava, zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka 54495/B.

PONTEO CLUB CARD je dlhodoby vernostny program, ktory spoloénost Ponteo s.r.o. ponika vietkym
zdkaznikom prevadzky Ponteo Activity Park Rusovce. Cielom programu je zvy$enie kvality v oblasti
poskytovania sluzieb. Na zéklade registracie majo élenovia vernostného klubu PONTEO CLUB CARD
moznost ziskat bonusy, vyhody a zl'avy. Navyse sa mézu dostat k zaujimavym ponukém, pripravenym
iba pre registrovanych zdkaznikov.

Vieobecné ustanovenia
1. Clenstvo osoby (dalej ,,Clen”) vzniké diiom podpisu na registraénom formuléri.

2. Doba platnosti Clenskej karty je dand v zévislosti od typu karty. Clen ma pravo vzdaf sa kedykolvek
&lenstva v Klube, resp. vystipif z neho. Clenstvo zaniké diiom, ked' Clen odovzdé Clenski kartu.

3. Ponteo Activity Park Rusovce mdze zrusif Clenovi &lenstvo v Klube na zaklade porusenia podmienok
&lenstva v klube. V pripade straty, kradeze alebo poskodenia Clenskej karty je Clen povinny takito
skutoénost okamzite nahldsit Ponteo Activity Park Rusovce prostrednictvom e-mailu
(recepcia@ponteo.sk) alebo telefonicky na &islo: 02/20 90 90 10.

4. Clenskd karta je majetkom Ponteo Activity Park Rusovce a je neprenosnd. Vietky préva s tym
spojené su neprenosné, neprechddzaji na prévneho néstupcu élena vernostného klubu PONTEO CLUB
CARD a zanikajo smrfou &lena tohto programu, a preto nemézu byt predmetom dediéského prava,
alebo zanikaji z dévodov uvedenych v obchodnych podmienok.

5. Karta bude élenovi odovzdand do vlastnych rik hned’ po odovzdani riadne vyplneného a
podpisaného Registraéného formuléra.

6. Hned' po obdrzani klubovej karty je drzitel oprdvneny vyuzivat vyhody &lenstva.
7. Clenovi klubu méze byt vydand len jedna &lenské karta.

8. Za pripadné zneuzitie alebo akékolvek neoprdvnené pouzitie élenskej karty inou osobou bude
povazZované za poruienie podmienok élenstva a karta bude &lenovi odobrand.

9. Zamestnanci Ponteo mézu kedykol'vek vyzvat drzitela Elenskej karty o jeho identifikdciv na zdklade
dokladu totoZnosti.

10. Ponteo si vyhradzuje prévo kedykol'vek menit a aktualizovat podmienky vydavania élenskych
kariet, ako aj vyhody é&lenstva.

11. Clenstvo v klube je umoznené len osobém stariim ako 18 rokov.
12. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuZitie klubovej karty Ponteo inou osobou.

13. Poskytovatel je oprdvneny menit a inovovaf obsah sluzieb, vyhradzuje si prdvo zmeny cien
platenych sluZieb bez sdhlasu Klienta - Clena klubu.

14. Klient - Clen klubu vyplni svoj sGhlas resp. nesthlas so zasielanim reklamného a informa&ného
materidlu a s profilaciou klienta s ciel'om informovat ho o novinkach spoloénosti a o zmenéch
spojenych s pondkanymi sluzbami.



15. Clenovia vernostného klubu budid o akychkolvek zmendch informovani na www.ponteo.sk, alebo
prostrednictvom e-mailu.

16. Spoloénost Ponteo s.r.o. si vyhradzuje prévo ukondéit vernostny program PONTEO CLUB CARD.
Ddatum ukonéenia &innosti vernostného programu sa vyhldsi vyveskou na prevddzke Ponteo Activity
Park alebo na www.ponteo.sk minimélne jeden kalendarny mesiac vopred.

17. ZI'avy sa uplatiivjo z aktudlnych cennikovych cien. ZI'avy nie je moZné uplatiiovaf na zvyhodnené
ponuky, sluZby a produkty, ktoré si so zlavou oproti aktudlnej cennikovej cene. ZI'avy sa nemézu
kumulovat.

18. Vyplnenim a podpisanim registraéného formuldra zdkaznik potvrdzuje svoj shlas so Vieobecnymi
podmienkami élenstva v Klube. Vytlagky podmienok si k dispozicii na prevédzke Ponteo Activity Park
Rusovce a na www.ponteo.sk.

Vyhody élenstva v klube

1. Kazdy élen Klubu mé nérok &erpat prislichajice vyhody a zl'avy v prevéddzke Ponteo Activity Park
Rusovce, podlatypu karty, kitorej je drzitelom.

PONTEO CREDIT CARD

Na zéklade dobitia kreditu v minimdlnej vyske 30,- EUR na obdobie 1 mesiaca, bude élen &erpaf
vyhody poéas tohto mesiaca v podobe zliav na 2 sluzby podl'a vlastného vyberu.

Drzitel PONTEO CREDIT CARD si méze vyberaf kombindciu z nasledovnych zliav:

20% vstup drzitel'a karty na skupinové cviéenia

20% vstup drzitel'a karty do fitness centra

10% stravovacie sluzby v restaurdcii Ponteo a v Bar&Bowling (zl'ava bude uplatnend z maximdlnej
ceny népojov a jeddl do vysky Utraty jednorazového Gétu 300,- EUR)

10% ubytovacie sluzby pre drzitel'a karty

10% vstup drzitel'a karty do wellness(vratane zl'avy na ichtyoterapiu)

10% masdz (plati na 1 maséz v rovnakom éasovom pésme a iba pre drzitel'a karty)

10% prendjom vonkajsich ihrisk (plati na prendjom pre drZitel'a karty na 1 ihrisko)

10% prendjom squashového ihriska (plati na prendjom pre drzitel'a karty na 1 ihrisko)

10% prendjom jednej bowlingovej drhy (vrétane zl'avy na prendjom 1 biliardového stola pricom
sluzby nesm0 byt prenajaté v rovhakom éasovom pdasme)

Zl'avy sa nevztahuji na individudlne cviéenia a trénerské sluzby.
Karta je vystavovand na meno a je neprenosnd. Zl'avy a vyhody sa uplatiivji len na drzitel'a karty.

Nie je povolené rezervdcia a vyuZitie viacerych sluZieb sGéasne (ani z toho istého druhu napr. 2
bowlingové dréhy) v rémci jedného Easového pasma.

Kredit vloZeny na kartu mézZe Elen pouzit na platenie l'ubovolnych sluZieb v Ponteo Activity Park,
pricom vyssie definované zl'avy budi uplatnené len na 2 vybrané sluzby.

PONTEO GOLD CARD

Na zdklade Ghrady roéného poplatku vo vyske 99,- EUR méze Elen Eerpat vyhody vietkych dole
uvedenych sluzieb v dlZke trvania 1 rok.

Zl'avy vo vyske:


http://www.ponteo.sk/
http://www.ponteo.sk/

20% vstup drzitel'a karty na skupinové cviéenia

20% vstup drzitel'a karty do fitness centra

20% vstup drzitel'a karty do wellness (vratane zl'avy na ichtyoterapiu)

20% prendjom jednej bowlingovej drahy pre drZitel'a karty (vratane zl'avy na prendjom biliardového
stolu)

20% prendjom squashového ihriska (plati na prendjom pre drzitel'a karty na 1 ihrisko)

20% prendjom vonkaisich ihrisk (plati na prendjom pre drzitel'a karty na 1 ihrisko)

10% stravovacie sluZby v restaurdcii Ponteo a v Bar&Bowling (zl'ava bude uplatnend z maximélnej
ceny népojov a jeddl do vysky traty jednorazového Gétu 500,- EUR)

10% masdaze pre drzitel'a karty

10% ubytovacie sluzby pre drzitel'a karty

Zl'avy sa nevzfahujo na individuélne cviéenia a trénerské sluzby.
Karta je vystavovand na meno a je neprenosnd. Zl'avy a vyhody sa uplatiiuji len na drzitel'a karty.

Nie je povolené rezervdcia a vyuZitie viacerych sluZieb sGéasne (ani z toho istého druhu napr. 2
bowlingové dréhy) v rémci jedného Easového pdsma.

PONTEO PLATINUM CARD

Na zéklade Ghrady roéného poplatku vo vyske 599,- EUR méze Elen &erpaf vyhody vietkych dole
uvedenych sluZieb v dlZke trvania 1 rok.

Sluzby zadarmo:

- vstup do wellness centra pre drZitel'a karty (vratane ichtyoterapie),
- vstup do fitness centra pre drzitel'a karty,

- prendjom jednej bowlingovej drahy pre drzitel'a karty

- prendjom biliardového stola pre drzitel'a karty

- vypracovanie osobného tréningového planu

Zl'avy vo vyske:

30% vstup drzitel'a karty na skupinové cviéenia

30% prendjom squashového ihriska (plati na prendjom pre drzitel'a karty na 1 ihrisko)
30% prendjom vonkaiich ihrisk (plati na prendjom pre drZitel'a karty na 1 ihrisko)
10% stravovacie sluzby v restaurdcii Ponteo a v Bar&Bowling

10% masdaze pre drzitel'a karty

10% sluzby fitness trénera pre drzitel'a karty

Upgrade ponuka:

- pri objednani dvojl6zkovej izby v pripade dostupnosti upgrade za apartmdn a uvitaci bali¢ek
- pri objednani wellness sluZieb ¢aj a poZi¢anie Zupanu pre drzitel'a karty zadarmo

- moznost objednania si jedla telefonicky z nasej ponuky na uréité hodinu

- pri vyuZiti sluzieb restaurdcie v pripade dostupnosti moZnost pouzit salénik

- personalizovany pristup

Karta je vystavovand na meno a je neprenosnd. Zl'avy a vyhody vo forme sluzieb zadarmo, &i upgrade
alebo personalizované sluzby sa uplatiiujo len na drzitel'a karty.

Nie je povolené rezervdcia a vyuZitie viacerych sluZieb sdéasne (ani z toho istého druhu napr. 2
bowlingové dréhy) v rémci jedného Easového pasma.

Zl'avy sa nevztahuji na individudlne cvienia.



2. Clen, ktory je drzitelom kreditnej karty PONTEO CREDIT CARD, ziska 2 zl'avy podla vlastnych
preferencii. V pripade, ak si kazdy mesiac bude drzitel' dopliat kredit vo vyzke min. 30.-EUR(dalej iba
minimdlny kredit), bude méct uZivaf vyhody nepretrzite a mbZe priebezne &erpat finanéné prostriedky
na sluzby v Ponteo. V pripade, Ze kredit nebude doplneny na d'al$i mesiac v minimdlnej hodnote 30.-
EUR, kreditnou kartou budete méct nad'alej platit za sluzby, aviak vz mu nebudd poskytnuté zl'avy.
Zl'avy opé&tovne ¢len ziska nabitim minimdlneho kreditu na dobu jedného mesiaca odo diia nabitia.

3.V pripade PLATINUM CLUB CARD bude élen vyzvany na poskytnutie svojich preferencii, oéakavani
a zvyklosti. Tieto informdcie a sthlas s ich pracovanim méze odmietnut s vedomim, Ze mu zo strany
Ponteo s.r.o. neméze byt naplno poskytnuté sluzba personalizovaného pristupu.

Préva a povinnosti élena klubu

1. Clen je povinny Clenskd kartu po uplynuti doby platnosti vrétit. Clensko kartu nie je mozné
upravovat ani nejakym spdsobom do nej zasahovat'.

2. Clen je povinny predchadzat zneuzitiv Clenskej karty inymi osobami a je opravneny vyuzivaf
vyhody vyplyvajice z &lenstva v Klube len pre seba, ak nie je uréené inak /v podmienkach, vynimka/.

3. Clen je povinny v pripade zakipenia &lenskej karty uhradit Zlensky poplatok vo vyske uvedenej na
vstupnom formuléri v hotovosti, kreditnou kartou alebo na bank. Géet najneskér do 5 pracovnych dni
od podpisu registraéného formuléra.

4. Clenovia klubu PONTEO CLUB CARD nemaij prévny nérok na &erpanie vyhod vernostného
programu.

5. Clen je povinny zrusit svoju rezervdciu na skupinové cvienia, squashové kurty, vonkaijsie ihriskd,
bowlingové dréhy, vstup do wellness a masdzi minimdlne 6 hodin vopred. V opaénom pripade si
Poskytovatel Gétuje poplatok v plnej vyske podl'a platného cennika za uvedené sluzby.

6. Sluzby a pondkany tovar si vrdtane DPH 20%.
Zanik é&lenstva v klube
Clenstvo v rdmci vernostného klubu PONTEO CLUB CARD zanikd v pripade, Ze:

a) &len zdmerne poskytol pri registrdcii nespravne informdcie;

b) élen zneuZil mechanizmus a vyhody vernostného programu PONTEO CLUB CARD;

c) na zdklade pisomného ozndmenia &lena o ukonéeni jeho &lenstva vo vernostnom programe
PONTEO CLUB CARD. V pripade Gold Card a Platinum Card skon&enim platnosti a nezakipenim tej
istej karty na obdobie nadchddzajiceho roka.

d) élen nerealizoval Ziadne dobitie kreditu po dobu dlh3iu nez 2 roky.

Zakaznik, kiorého &lenstvo zaniklo z dévodov uvedenych pod pism. a) az d), strdca mozZnost vyuzitia
vyhod vyplyvajicu z &lenstva vo vernostnom klube PONTEO CLUB CARD.

Za zneuzitie mechanizmu a vyhod élenstva v klube PONTEO CLUB CARD sa povaZuje najmé:
akékol'vek iné konanie, ktorym by doslo k ziskaniu zliav na odber tovaru alebo sluZieb spésobom
obchddzajicim tieto Pravidla.

Ochrana osobnych Gdajov

Spoloénost Ponteo s.r.o. ako prevadzkovatel spraciva osobné ddaje Elenov klubu PONTEO CLUB
CARD v silade s platnymi prdvnymi predpismi, najmé v sélade so vieobecnym nariadenim o ochrane



Udajov (nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, "GDPR"). Akékolvek pouZitie
osobnych Gdajov je vymedzené rémcom a Géelom vernostného klubu PONTEO CLUB CARD, sleduje
z4ujem Elena tohto klubu a skvalitnenie sluZieb poskytovanych v prevddzke Ponteo Activity Park
Rusovce, Starorimska 1a, 851 10 Bratislava.

Suéasfou Elenstva v klube PONTEO CLUB CARD (dalej iba ,klub”) je spracivanie osobnych ddajov
Elenov klubu za G&elom zaistenia fungovania tohto klubu, éo zahffia (i) vedenie evidencie &lenov klubu
prevadzkovatel'om, (ii) poskytovanie moZnosti &erpania élenskych vyhod a (iii) spracovanie
marketingovych tatistik s vyuZitim anonymizovanych ddajov o ndkupoch élenov klubu. Pravnym
zdkladom pre toto spracivanie je oprdvneny zdujem prevadzkovatel'a, ktory spoéiva v moZnosti
prevadzkovaf vernostny zdkaznicky program. Prevadzkovatel spraciva osobné ddaje élena klubu v
rozsahu uvedenom na registraénom formuléri s tym, ze k tymto ddajom budd priradené Gdaje o
ndkupoch &lena v prevddzke Ponteo Activity Park. Histéria ndkupov élena mé vyznam pre mozZnost
Eerpania &lenskych vyhod, pre overenie plnenia podmienok trvania &lenstva a tvorbu ponuk
zlep3ujdcich poskytovanie sluZieb. Podl'a pravnych predpisov &élen nemd povinnost svoje osobné ddaje
poskytnit, ale bez nich ho prevadzkovatel neméze registrovat ako verného zdkaznika ani overif
mozZnost poskytnutia élenskych vyhod. Prevadzkovatel spraciva osobné ddaje élena klubu pre G&ely
klubu iba po dobu trvania &lenstva élena v klube. Prevddzkovatel mé moznost spracivat osobné Gdaje
za pomoci svojich zmluvnych partnerov v postaveni sprostredkovatel'a v tomto pripade prevadzkovatel
rezervaéného systému iSport spolo&nost VaseWebovky.cz, Peskova 540, 403 31 Usti nad Labem, IC:
867 91 567, DIC: CZ7509272914, Firma zapisand: &. |. 01275/ziv/05Mon, ev. & 351001-36740-
00

V pripade poskytovania vyhod v rdmci Ponteo Platinum Card Ziada Ponteo Activity Park i ddaje, kde je
potrebny vyslovny sGhlas s prijimanim personalizovanych sluzieb a ponik Ponteo Activity Park
Rusovce, ktoré boli identifikované spoloénostou Ponteo s.r.o. na zéklade élenovych osobnych
preferencii a spravania sa, ako aj na zéklade pouzivania sluzieb a produktov. Clen md pravo
nesUhlasit, aviak v tom pripade mu nemdzu byt poskytnuté zo strany Ponteo personalizované sluzby
a vyhody.

Préva élenov klubu na ochranu osobnych ddajov

Zakaznici maji vo vztahu k spoloénosti Ponteo s.r.o. ako k prevéddzkovatel'ovi osobnych Gdajov,
nasledujice préva:

- Ziadat pristup ku svojim osobnym Gdajom, tzn. mézu ziskat od prevédzkovatel'a potvrdenie o tom, &i
sU alebo nie sb spracivané osobné Gdaje, ktoré sa ich tykajo, a ak dno, maji prévo ziskaf pristup k
tymto osobnym Gdajom a k d'al$im informdcidm vymenovanym v élanku 15 GDPR;

- Ziadat opravu nespréavnych osobnych ddajov podla ¢lédnku 16 GDPR;

- Ziadat vymazanie osobnych ddajov, ak si dané dévody uvedené v élanku 17 GDPR;

- Ziadat obmedzenie spracivania v pripadoch upravenych v &ldnku 18 GDPR;

- ziskat osobné Gdaje, ktoré poskytli prevadzkovatel'ovi, v $truktdrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo &itatelnom forméte, a pravo preniest tieto Gdaje d'alSiemu prevddzkovatelovi, a to za
podmienok uvedenych v élanku 20 GDPR; a

- namietat proti spracivaniu svojich osobnych ddajov podla &ldnku 21 GDPR z dévodov tykajicich sa
konkrétnej situacie élena klubu PONTEO CLUB CARD.

Zékaznici d'alej majo prévo podaf staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov (alebo u iného ako
slovenského dozorného Gradu prisluiného podl'a élanku 77 GDPR), a to najmé ak by prevadzkovatel
nevyhovel ich Ziadosti podl'a tohto oddielu alebo nevysvetlil, pre¢o takej Ziadosti nemozZno vyhovief.

Zakaznik mdzZe vyssie uvedené prava uplatnit prostrednictvom zaslania Ziadosti alebo ndmietky na
adresu sidla prevadzkovatela - Ponteo s.r.o., RuZovd dolina 8, 821 09 Bratislava, alebo e-mailom na



marketing@ponteo.sk. Ak prevddzkovatel dostane Ziadost alebo ndmietku, poskytne Ziadatel'ovi
informdciu o prijatych opatreniach bez zbytoéného odkladu, najneskér do 1 mesiaca od doruéenia
Ziadosti; tito lehotu je mozné v pripade potreby a s ohl'adom na komplexnost a poéet Ziadosti predizif
o dalie dva mesiace. Ak prevadzkovatel Ziadosti o prijatie opatreni nevyhovie, informuje Ziadatel'a o
dévodoch neprijatia opatreni, a to neodkladne, najneskér do 1 mesiaca od doruéenia Ziadosti.

Ak mé prevadzkovatel pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktord podéva Ziadost podla tohto
oddielu, méze poziadat Ziadatela o dodatoéné informdcie na potvrdenie jeho totoZnosti. V pripade,
Ze je ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najmé pretoze sa opakuje, méze
prevddzkovatel odmietnut konat na zéklade Ziadosti, alebo poZadovat primerany poplatok.



